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 of 66.9% cliënten 
in zorg genomen

 3147
 of 66.9% cliënten 
in zorg genomen

*Conventie = ELP volwassenen / GZ volwassenen / GZ Jeugd 
**Andere zorgsoort= Projecten CGG / Andere Zorgsoort CGG / Vroegintervenie /Vluchtelingenzorg / Crisiszorg
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HULPVERLENINGS
ACTIVITEITEN
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Doorgegaan Niet doorgegaan

Volwassenenzorg

Kinder- en Jeugdzorg

Verslavingszorg

Forensische zorg

Ouderenzorg

Andere zorgsoort

Conventie GZ k&J

Conventie ELP V&O

Conventie GZ V&O

80,8% 19,2%

79,8% 20,2%

74,1% 25,9%

76,5% 23,5%

83,1% 16,9%

79,9% 20,1%

72,4% 27,6%

84,3% 15,7%

71,6% 28,4%
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Volwassenenzorg
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Andere zorgsoort

1780 1721 1351

1760 2164 2011

629 653



Beeldbellen Chat FTF Telefonisch

896 461

49.432

4.843

WIJZE van de 
HULPVERLENINGS

ACTIVITEITEN
bij DOORGEGANE

AFSPRAAK

WIJZE van de 
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ACTIVITEITEN
bij DOORGEGANE

AFSPRAAK

88,9%

8,7%

1,6%

0,8%

FTF

Telefonisch

Beeldbellen

Chat *

 * Sinds het verdwijnen van de code ‘6630- E-mail met cliënt’ in 2023, zien we een stijging van de registratie ‘chat’.
Uit data-analyse en bevragingen blijkt dat e-mailcontact met cliënten nu onder deze code wordt geregistreerd.
Het gaat daarbij om eerder inhoudelijk-therapeutische communicatie tussen cliënt en behandelaar.
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Volwassenenzorg
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*Conventie = ELP volwassenen / GZ volwassenen / GZ Jeugd 
**Andere zorgsoort= Projecten CGG / Andere Zorgsoort CGG / Vroegintervenie /Vluchtelingenzorg / Crisiszorg



ELZ Antwerpen Centrum

ELZ Antwerpen Oost

ELZ Antwerpen Zuid

ELZ Antwerpen Noord
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Neurobiologische stoornissen

Disruptieve, impulsbeheersings- en andere gedragsstoornissen

Kinder & jeugdstoornissen primaire diagnoses

Angststoornissen

Persoonlijkheidsstoornissen

Schizofreniespectrum- en andere psychotische stoornissen

Bipolaire stemmingsstoornissen

Obsessieve-compulsieve en verwante stoornissen

Parafiele stoornissen

Overige psychische stoornissen

Somatisch-symptoom- en verwante stoornissen

Voedings- en eetstoornissen

Seksuele disfuncties

Genderdysforie

4,5%

2,7%

2,1%

1,9%

1,6%

1,5%

1,1%

1,1%

0,6%

0,5%

HOOFD
DIAGNOSE 
HOOFD
DIAGNOSE 

in ZORGPERDIODES
met minstens 1 FTF

contact in 2025

in ZORGPERDIODES
met minstens 1 FTF

contact in 2025

Middelgerelateerde
en verslavings-

stoornissen
34,6%

Andere problemen die
een reden voor zorg

kunnen zijn
13,9%

Trauma- en
stressgerelateerde

stoornissen
11,3%

Depressieve
stemmings-
stoornissen

8,2%

MEEST
VOORKOMENDE

HOOFD
DIAGNOSES

MEEST
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HOOFD
DIAGNOSES



2025 2024

Middelgerelateerde en verslavingsstoornissen

Andere problemen die een reden voor zorg kunnen zijn

Geen diagnose

Trauma- en stressgerelateerde stoornissen

34,6% 27,8%

13,9% 14,4%

13,5% 15,4%

11,3% 12,9%

2025 2024

Angststoornissen

Persoonlijkheidsstoornissen

Schizofreniespectrum- en andere psychotische stoornissen

Bipolaire stemmingsstoornissen

Obsessieve-compulsieve en verwante stoornissen

Parafiele stoornissen

Overige psychische stoornissen

Somatisch-symptoom- en verwante stoornissen

Voedings- en eetstoornissen

Seksuele disfuncties

Genderdysforie

1,9% 3,8%

1,6% 2,1%

1,5% 1,7%

1,1%

1,1%

0,9%

2025 2024

Depressieve stemmingsstoornissen

Neurobiologische stoornissen

Disruptieve, impulsbeheersings- en andere gedragsstoornissen

Kinder & jeugdstoornissen primaire diagnoses

8,2% 9,4%

4,5% 3,8%

2,7% 3,0%

2,1% 2,1%
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HOOFD
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EVOLUTIE
HOOFD
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2023 2024 2025

Kinder en Jeugd

Volwassenen

Ouderen

Verslaving

Forensisch

6,0% 6,1% 4,8%

5,8% 5,5% 5,4%

4,6% 3,8%

8,9% 9,8% 9,3%

12,6% 10,2% 9,6%

AANWEZIG NOA- tijdig aangekondigd NOA- niet aangekondigd

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Volwassenenzorg

Verslavingszorg

Kinder- en Jeugdzorg

Forensische zorg

Conventie*

Ouderenzorg

Andere zorgsoort**

EVOLUTIE 
NIET
AANGEKONDIGD
AFWEZIG  

*Conventie = ELP volwassenen / GZ volwassenen / GZ Jeugd 
**Andere zorgsoort= Projecten CGG / Andere Zorgsoort CGG / Vroegintervenie /Vluchtelingenzorg / Crisiszorg

NOANOA
‘NIET OP

AFSPRAAK’



2025 2024

Beëindigd in wederzijds overleg

Contacten verbroken

Beëindigd en extern doorverwezen

Andere afsluiting

Beeïndigd door HV

Terug verwezen naar verwijzer

Vroegtijdig beëindigd (tegen advies HV)

Beëindigd door overlijden cliënt

Beëindigd door zelfmoord cliënt

%

AFGESLOTEN
ZORGPERIODES

54755475

Verslavingszorg
30,8%

Volwassenenzorg
23,9%

Forensische zorg
20,5%

Kinder- en Jeugdzorg
14,7%

Andere zorgsoort
4,8%

2025 2024

Volwassenenzorg

Verslavingszorg

Forensische zorg

Kinder- en Jeugdzorg

Ouderenzorg

Conventie

Andere zorgsoort

10,5 12,7

7,4 7,5

6,5 8,4

13,8 13,7

34,3 20,8

8,8 7,0

3,2 4,1

Gemiddeld
AANTAL

activiteiten per
afgesloten

zorgperiode

Aard afsluiting
zorgperiodes



K&J
69,6%

V&O
17,2%

CZ
13,2%
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Activiteit  6560 

opvolging en
feedback client
'Blended hulp'
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Activiteit  6560 

opvolging en
feedback client
'Blended hulp'

BLENDED &
ONLINE HULP
BLENDED &
ONLINE HULP

1717

2424

Nieuwe behandelaars +
stagiaires kregen
introductie in blended
helpen

Behandelaars kregen
toegang tot
OnlinePsyhulp.be

2222
Behandelaars in
projectgroepen
piloteren een blended
aanbod in
wachttijd - instroom en
uitstroom

1616
Hulpverleners
INF, OBW, JZO en
Connect- teams
stappen in leertraject
perinatalehulp.be
met vorming +
intervisie 
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THERAPIELAND

licenties voor
ONLINE MODULES

& DIAGNOSTIEK

 27
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licenties voor
ONLINE MODULES

& DIAGNOSTIEK

39

37

145

modules gestart

cliënten gestart

vragenlijsten 
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NIEUWE
MEDEWERKERS

GESTART IN 2025

22

MEDEWERKERS IN
DIENST

NIEUWE BELEIDS-
MEDEWERKERS

40,87
jaar 

40,87
jaar 44

WIST JE DAT?...WIST JE DAT?...
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REALISATIESREALISATIES

INTRODUCTIE
ADMINISTRATIEVE

BIJDRAGE 

INTRODUCTIE
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BIJDRAGE NIEUW SJABLOON
BEHANDELPLAN

KIND&JEUGD AFDELING

NIEUW SJABLOON
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KIND&JEUGD AFDELING

VERNIEUWD
NOA BELEID

GEÏMPLEMENTEERD

START
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EXTRA LOKALEN

BELGIËLEI

LANCERING
CLIËNTPORTAAL

NIEUW
INSTROOMBELEID

VOLWASSENEN
&OUDEREN AFDELING

VERNIEUWD WIFI-
NETWERK

VOOR BEZOEKERS

EPD 
BOOSTER
SESSIES

ONLINE
DIAGNOSTIEK
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POSITIONERING 
in brede

PREVENTIE-
landschap
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