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GEBODEN ZORG

ACTIEVE
ZORGPERIODES

6600

Evolutie

1.208 c
L nieuwe

aanmeldingen

per jaar




55623

HULPVERLENINGS
ACTIVITEITEN

@ Doorgegaan

Niet doorgegaan

® 2023 2024 @ 2025
Volwassenenzorg REyplir/ 17035 16063
Kinder- en Jeugdzorg BEAkES 13880 13824

Verslavingszorg BLLE) 11326

Forensische zorg [yl 8824

Ouderenzorg Jl)

Conventie Riy{0)

Andere zorgsoort 629

EVOLUTIE
aantal

DOORGEGAAN
ACTIVITEITEN

per zorgsoort

1721

1351

2164

2011




49.432

WIJZE van de
HULPVERLENINGS
ACTIVITEITEN

bij DOORGEGANE
AFSPRAAK

896 461 4,843
.

Beeldbellen Chat FTF Telefonisch

88,9%

8,7%

1,6%

0,8%

* Sinds het verdwijnen van de code ‘6630- E-mail met cliént’ in 2023, zien we een stijging van de registratie ‘chat’.
Uit data-analyse en bevragingen blijkt dat e-mailcontact met cliénten nu onder deze code wordt geregistreerd.
Het gaat daarbij om eerder inhoudelijk-therapeutische communicatie tussen cliént en behandelaar.



24,5%

21,9%

VAGGA-Boomgaardstraat
3.245

15,7%

VAGGA-Zoersel

431

VAGGA-Belgiélei
2.924

CLIENTEN
PER VESTIGING




0-17 Jaar 18-23 Jaar @ 24-64 Jaar 65+ Jaar
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*Conventie = ELP volwassenen / GZ volwassenen / GZ Jeugd
**Andere zorgsoort= Projecten CGG / Andere Zorgsoort CGG / Vroegintervenie /Vluchtelingenzorg / Crisiszorg



ELZ Antwerpen Centrum

ELZ Antwerpen Oost

ELZ Antwerpen Zuid

ELZ Antwerpen Noord

ELZ Noorderkempen

ELZ Voorkempen

ELZ ZORA

960377

9,0%

INWONERS in
7,6% WERKINGS-
GEBIED



3,7%

ONDERWIJS

2,9%

2024

4,5%

INITIATIEF CONTEXT

3,6%

2024

5%

K&G

+ JONGERENWELZIJN

4,4%

2024



HOOFD in ZORGPERDIODES

met minstens 1 FTF

D IAG N OS E contactin 2025

Depressieve

Andere problemen die stemmings-

een reden voor zorg stoornissen
kunnen zijn 8,2%

13,9%

MEEST
VOORKOMENDE
HOOFD
DIAGNOSES

Trauma- en
stressgerelateerde

stoornissen
11,3%

Middelgerelateerde
en verslavings-

stoornissen
34,6%

Disruptieve, impulsbeheersings- en andere gedragsstoornissen  2,7%

Kinder & jeugdstoornissen primaire diagnoses  2,1%
Angststoornissen

Persoonlijkheidsstoornissen

Schizofreniespectrum- en andere psychotische stoornissen




2025 @ 2024

Middelgerelateerde en verslavingsstoornissen | 34,6%

Andere problemen die een reden voor zorg kunnen zijn [13,9%

Geen diagnose 13,5%

Trauma- en stressgerelateerde stoornissen [11,3%

EVOLUTIE

HOOFD
DIAGNOSES . 2025 . 2024

Depressieve stemmingsstoornissen RPAZ

Neurobiologische stoornissen R8I

Disruptieve, impulsbeheersings- en andere gedragsstoornissen PRALLISECRCT

Kinder & jeugdstoornissen primaire diagnoses PR/ NPRLH

2025 @ 2024

Persoonlijkheidsstoornissen [1,6%

Schizofreniespectrum- en andere psychotische stoornissen [1,5%

Obsessieve-compulsieve en verwante stoornissen |1,1% .

Parafiele stoornissen

Overige psychische stoornissen

Bipolaire stemmingsstoornissen [1,1%

Somatisch-symptoom- en verwante stoornissen .
Voedings- en eetstoornissen .
Seksuele disfuncties

Genderdysforie



‘NIET OP
AFSPRAAK’

@ AANWEZIG NOA- tijdig aangekondigd @ NOA- niet aangekondigd

Volwassenenzorg
Verslavingszorg
Kinder- en Jeugdzorg
Forensische zorg
Conventie*
Ouderenzorg

Andere zorgsoort**

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Conventie = ELP volwassenen / GZ volwassenen / GZ Jeugd
**Andere zorgsoort= Projecten CGG / Andere Zorgsoort CGG / Vroegintervenie /Vluchtelingenzorg / Crisiszorg

® 2023 2024 @ 2025

Kinder en Jeugd 6,0% 6,1% EVOLUTIE
NIET
U Je——

AFWEZIG
Ouderen 4,6% 3,8%

Verslaving 5.0% 9,8%

Forensisch




Andere zorgsoort

4,8%
Volwassenenzorg

23,9%

Y.

AFGESLOTEN b
ZORGPERIODES

Forensische zorg

20,5% .
Verslavingszorg
30,8%
2024 .
Gemiddeld
Volwassenenzorg .A.AN.TAL
activiteiten per
Verslavingszorg afgesloten
Forensische zorg ZorgperIOde
Kinder- en Jeugdzorg
Ouderenzorg 20,8
Conventie
Andere zorgsoort
@ 2025 2024

Beéindigd in wederzijds overleg

Contacten verbroken

Aard afsluiting Beéindigd en extern doorverwezen

Zorgperiodes Andere afsluiting
Beeindigd door HV

Terug verwezen naar verwijzer
Vroegtijdig beéindigd (tegen advies HV)

Beéindigd door overlijden cliént

Beéindigd door zelfmoord cliént

=S



251 BLENDED &
Activiteit 6560 IO ]\ I |\ | =0 5 1 V] N>,

opvolging en
feedback client
'Blended hulp'
cz
13,2% Nieuwe behandelaars +
‘ 1 7 stagiaires kregen
V&O introductie in blended
17,2% helpen
K&J
69,6% Behandelaars kregen
toegang tot
24 OnlinePsyhulp.be
THERAPIELAND Hulpverteners
INF, OBW, JZO en
licenties voor Connect- teams
ONLINE MODULES sta|?pen in leertraject
perinatalehulp.be
& DIAGNOSTIEK met vorming +
intervisie

Behandelaars in

g modules gestart
2 2 projectgroepen
@ cliénten gestart piloteren een blended

aanbod in

@ vragenlijsten wachttijd - instroom en
uitstroom

@
-

. i FamilieLink m-Path
onlinehulp-apps = ‘] p
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PROJECTEN

Cz
60,9%

V&O

1,0

8,7%
1,8

0,1

1,9

3,5

2,6

4,6
15

1,3

AANTAL VTE
PER PROJECT




WIST JE DAT?...

- 28\ ! 2)

MEDEWERKERS IN NIEUWE NIEUWE BELEIDS-
DIENST MEDEWERKERS MEDEWERKERS
GESTART IN 2025

GEMIDDELDE

AANTAL VTE’S LEEFTIJD BABY’S GEBOREN

40,87
jaar 4

140,8




REALISATIES

INTRODUCTIE
ADMINISTRATIEVE

NIEUW SJABLOON BIJDRAGE
BEHANDELPLAN
KIND&JEUGD AFDELING

NIEUW
INSTROOMBELEID
VOLWASSENEN
&OUDEREN AFDELING
LANCERING

CLIENTPORTAAL START

VERBOUWINGEN
EXTRA LOKALEN
BELGIELEI

ONLINE
DIAGNOSTIEK

EPD
BOOSTER
SESSIES

VERNIEUWD
VERNIEUWD WIFI- NOA BELEID
NETWERK .
VOOR BEZOEKERS GEIMPLEMENTEERD




BN CENTRUM
GEESWELLK E
B CEZONDHEIDSZORG

2026 =

VOORUITBLIK

Voorbereiding
NIEUW
OVERHEIDS-
KADER
CAR-CGG

KWALITATIEF
CLIENTEN
DOSSIER
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